ENTIDAD: MUNICIPALIDAD DE BARILLAS

DIRECCION: 3AV. 2-29 ZONA 1, BARILLAS HUEHUETENANGO
HORARIO DE ATENCION: 8:00AM A 12:00PM Y 13:00PM A 16:00PM
TELEFONO: 77802111

OFICINA MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO

COORDINADOR: MAYNOR NOEL SAMAYOA LOPEZ

ENCARGADO DE ACTUALIZACION: KAREN YULISSA MERIDA MENDEZ
FECHA DE ACTUALIZACION: 04 DE JUNIO DEL 2020
CORRESPONDIENTE AL MES DE: MAYO DEL 2020

INFORME MENSUAL CLASIFICADOR TEMATICO GENERO Y
PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICO

La Oficina Municipal de Agua y Saneamiento en cumplimiento a lo regulado en el
Articulo 10 numeral 28 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica el cual
establece: “...28. Las entidades e instituciones del Estado deberan mantener
informe actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolinglistica
de los usuarios de sus servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos...”
por lo que se procedié a realizar un Formulario de Informacion opcional con fines
estadisticos por medio del cual se solicita al vecino el género, edad, e idioma
materno con el fin de implementar una cultura organizacional donde las creencias,
tradiciones y valores formen parte fundamental de la organizacién estratégica para
ofrecer un mejor servicio a las personas que lo requieran en la Oficina de Agua y
Saneamiento.

Con el fin de prestar un mejor servicio la Oficina Municipal de Agua y Saneamiento
ofrece los tramites y gestiones que se pueden realizar en la misma los cuales son
los siguientes:

TRAMITES Y GESTIONES

e SOLICITUD DE CANON DE AGUA POTABLE

e SOLICITUD DE DRENAJES DE AGUAS
NEGRAS

e« TRASPASO DE AGUA POTABLE/
DRENAJE

e TRASLADO DE AGUA POTABLE /

DRENAJE

e QUEJAS POR ESCASES DE AGUA
POTABLE




ESTADISTICA POR CATEGORIA: SEXO Y EDAD

En el mes de mayo del afio 2,020 la Oficina Municipal de Agua y Saneamiento
atendioé a catorce (14) hombres referentes a distintos requerimientos, de las cuales
las 14 personas contestaron la pequefia encuesta para realizar el presente
informe.

EDADES 0-5 6-13 14-18 19-30 31-60 61 y mas
HOMBRES 2 11 1

HOMBRES

2
. & s

(0-5) (6-13) (14-18) {19-30) (31-60)  61Y Mas

Fuente: Datos con fines estadisticos proporcionados por los usuarios que visitaron
la Oficina Municipal de Agua y Saneamiento



En el mes de mayo del afio 2,020 la Oficina Municipal de Agua y Saneamiento
atendié a ocho (8) mujeres referentes a distintos requerimientos, de las cuales las
8 personas contestaron la pequefia encuesta para realizar el presente informe.

EDADES 0-5 6-13 14-18 19-30 31-60 61 y mas
MUIJERES 7 1
MUIJERES

8

7

6

5

4

3

2

1 -—-—~

0

(0-5) (6-13) (14-18) (19-30) {31-60) 61Y Mas

Fuente: Datos proporcionados por los usuarios que visitaron la Oflcma Municipal
de Agua y Saneamiento



ESTADISTICA POR CATEGORIA: ETNIA

En el mes de mayo del afio 2,020, la Oficina Municipal de Agua y Saneamiento
atendi6 a veintidos (22) personas, las cuales todas contestaron la pequefa
encuesta para realizar el presente informe.

HOMBRES Y MUJERES
ATENDIDOS
LADINO 14

MAYA 8

XINCA

GARIFUNA

OTRO

NO
CONESTO

25
20 N

ol

Hombresy Lladino Maya Xinca Garifuna Otros No
mujeres contesto
atendidos

w—SOTiES 1

Fuente: Datos proporcionados por los usuarios que visitaron la Oficina Municipal
de Agua y Saneamiento



ESTADISTICA POR CATEGORIA: PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA

De las veintidos personas que la Oficina Municipal de Agua y Saneamiento
atendio en el mes de mayo del afio 2,020, en el cuadro se detalla la Pertenencia
Sociolinguistica de las 22 personas que contestaron la pequefia encuesta
realizada.

1 Itza’ 14 Kagchikel

2 Pogoman 15 Uspanteko

3 Achi 16 Ch'orti’

4 Ixil 17 ‘Tektiteko

5 Q’anjobal 8 18 Chuj

6 Pogomchi’ 19 Mam

7 Sakapulteko 20 Jakalteco

8 Akateko 21 Tz utujil

9 Q’eqchi’ 22 Chalchiteka

10 Mopan 23 Xinca

11 Sipakapense 24 Garifuna

12 Awakateko 25 Castellano 14
/ espafiol

13 K’iche’ 26 No
contesto

Fuente: Datos proporcionados por los usuarios que visitaron la Oficina Municipal
de Agua y Saneamiento
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PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA

16
14
12

ocN s O 0o

itza“
Pocoman
Achi
Ixil

Q'anjob’al ne———
Pocomchi’
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Akateko
K'iche
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Mopan
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K aqchikel
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Tz utujil
Chalchiteka
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Garifuna

Castellano / espafio] Ee—

No contesto

Fuente: Datos con fines estadisticos proporcionados por los usuarios que visitaron
la Oficina Municipal de Agua y Saneamiento

f'Samadyoa
ua y Saneamiento (OMAS)



